Zmluva o poskytovani servisnych sluzieb a spravy pocitacovej siete LAN, WiFi
siete a IP telefonie

¢.: Z — CSS-AVE 2022-1

I.  Zmluvné strany

Zhotovitel’ :

BNK Solution s.r.o.

sidlo : Sedli¢na 155, 913 11 Trencianske Stankovce
1CO: 52581357

DIG: 2121075462

IBAN SK8111000000002943074979

zéstupca: Ing. Jan Duga — konatel’

Obchodny register: Okresny sud Trenéin, odd. Sro, vlozka €. 38767/R
(d’alej len ,,Zhotovitel*)

a
Objednavatel’ :

Centrum socidlnych sluzieb - AVE

sidlo : Sportovcov 671/23, 018 41 Dubnica nad Védhom
1CO: 00632384

DIC: 2021382396

IBAN: SK 8180 0000 0070 0050 7313

zéstupca: Mgr. Anna Kancirovd, riaditel’ka CSS-AVE

(d’alej len ,,Objednéavatel™ spolu so Zhotovitel'om ako ,,zmluvné strany*)
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Il. Predmet zmluvy

1) Predmetom tejto zmluvy je (st) :
a) Servis a pravidelné kontroly zariadeni lokalnej siete (d’alej len ,,LAN®), bezdrotovej siete (d’alej len ,, WiFi®)
a IP telefénie (d’alej len ,,IPT*) na pracovisku Objednévatel’a, na zariadeniach podla zoznamu :

e LAN switch SG350X-48MP-K9-EU 4ks (zéruka 24 mesiacov od 13.1.2021)
e  WiFi access point CBW240AC-E 16ks  (zé&ruka 24 mesiacov od 13.1.2021)
e ITP ustrediia ISR4321/K9 1ks (z4ruka 24 mesiacov od 13.1.2021)
e [P telefén CP-7821-K9 20ks  (zéaruka 24 mesiacov od 13.1.2021)
e LAN kabelaZ

b) Servisny zdsah — je akykolvek aktivita servisného technika dodavatela k odberatelovi za G¢elom
odstrénenia vzniknutej poruchy na prevddzkovanych zariadeniach a sluzbach LAN, WiFi a IPT odberatel’a
a odstranenie samotnej poruchy.
¢) Servisné a odborné ¢innosti :
zabezpetenie servisnych zésahov na mieste instalovania alebo prostrednictvom vzdialeného pristupu
spréva sluzieb LAN, WiFi a IPT, aktivnych prvkov, monitorovanie prevadzkovanych sluZieb
poradenstvo pre LAN, WiFi, IP telefénie, WAN a PC klientov '
pomoc pripojenie novych PC stanic do poitatového systému
rieSenie $pecifickych problémov, zabezpe€enia a reinstalacii
individualne poradenstvo a konzultacie
Skolenia v oblasti vypodtovej techniky, LAN, WiFi, IP telefénie podla dohody
telefonicky hotline
d) Pravidelnd mesaén4 kontrola stavu prevadzkovany sluzieb LAN, WiFia IPT pozostavajuce z nasledovnych
ginnosti (mieste intalovania alebo prostrednictvom vzdialeného pristupu) :
e kontrola LAN, WiFi a IPT, aktivnych prvkov, monitorovanie prevadzkovanych sluzieb
e kontrola vietkych prvkov na ktorych st prevadzkované sluzby
o rekonfigurdcie, upgrade a indtalacie novych aktualizacii operaéného systému aktivneho prvku
e udrziavanie prevadzkovanych sluzieb v prevadzkyschopnom stave
2) Miestom plnenia zmluvy je objekt : CSS - AVE Dubnica nad Vahom, Sportoveov &. 671/23, 018 41 Dubnica
nad Vdhom

Ill.  Povinnosti Zhotovitela a Objednavatela

1) Zhotovitel’ sa zavizuje vykonévat' servis a pravidelné mesaéné kontroly na systémoch LAN, WiFi a IPT na
pracovisku Objednévatela alebo prostrednictvom vzdialeného pristupu uvedeného v ¢lanku II. tejto zmluvy.

2) Zhotovitel’ sa zavizuje vykondvat’ servisné a odborné &innosti na systémoch LAN, WiFi a IPT na pracovisku
Objednévatela, telefonicky/videokonferedne alebo prostrednictvom vzdialeného pristupu uvedeného v ¢lanku
I1. tejto zmluvy.

3) Zhotovitel’ sa zavizuje nastlipit’ na odstranenie urgentnej poruchy na systéme LAN, WiFi a.IPT do 8 hodin od
jej nahlasenia. Poruchy bude Objednévatel’ oznamovat’ na telefonicky na cisla : 0905/208 234

4) Zhotovitel’ sa zavizuje nastipit’ na odstranenie neurgentnej poruchy/stavu na systéme LAN, WiFi a IPT do
48 hodin od jej nahlésenia. Poruchy bude Objednévatel’ oznamovat’ na telefonicky na &isla : 0905/ 208 234
a emailom na helpdesk@bnks.sk .

5) Zhotovitel je povinny zaznamenat’ vykon a vysledok pravidelnej mesaénej kontroly (vytvorit’ aktivity report)
a zaslat’ Objednavtelovi emailom na anna.kancirova@cssdubnica.sk .

6) Zhotovitel je povinny vetky zmeny v dizajne viest' v prevadzkovej dokumentdcif sluzieb LAN, WiFi a IPT.

7) Zhotovitel' sa zavizuje pisomne informovat Objedndvatela o vSetkych zmenéach v zakonnej uprave stran
predmetu zmluvy a na vyZiadanie Objedndvatel’a vypracovat’ plan oprav a investicii.
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8)

9

Objednévatel sa zavédzuje pre plnenie povinnosti vykonavatel'a podl'a predmetu plnenia tejto zmluvy umozZnit’
Zhotovitel'ovi vstup na jeho jednotlivé pracoviskd a zabezpeit’ pritomnost’ svojho opradvneného pracovnika,
ktory protokolarne potvrdi Zhotovitelovi vykonant opravu alebo prehliadku.

Objednévatel sa zavdzuje najneskdr v defi zacatia platnosti tejto zmluvy dodat’ Zhotovitelovi platnu
prevadzkovu dokumentéciu ku sluzbdm LAN, WiFi a IP v pisomnej forme alebo elektronickej podobe.

10) V pripade neoprdvnenej manipulécie na zariadeni LAN, WiFi a IPT pracovnikom Objednévatel’a, alebo inou

neopravnenou osobou bude jeho oprava vykonand Zhotovitefom na néklady Objednédvatel'a, ktoré nie su
zahrnuté v cene za servis.

11) Na vykonant mimozaruén(l opravu poskytuje Zhotovitel 6 mesaéni zaruénu lehotu, ktora zaéne plynat’ odo
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)
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dila vykonanej opravy. Na vymeneny materidl pri servisnom zasahu poskytuje Zhotovitel' 24 mesaénu zaru¢nu
lehotu.

IV. Cena a platobné podmienky

Objedndvatel’ a Zhotovitel’ sa spoloéne dohodli, Ze odmena za poskytovani spolupracu v rozsahu podla ¢lanku
II. tejto zmluvy je 70 EUR (sedemdesiat) bez DPH za kazdy kalendarny mesiac. Odmena obsahuje vSetky
ndklady Zhotovitel’a vynalozené v stivislosti s dohodnutou spolupracou. Zhotovitel’ je povinny pri vystavovani
dariového dokladu — faktary pripocitat’ ku svojej odmene DPH vo vyske platného pravneho predpisu
upravujuceho vysku dane z pridanej hodnoty.

Fakturu za poskytnuté sluzby bude vystavovat’® Zhotovitel' po skonceni prislusného mesiaca. Objednévatel
uhradi faktiru najneskdr do 30 dni odo diia prevzatia datiového dokladu — faktiry, pri€om za deti Ghrady sa
povazuje deii, v ktorom je finan¢nd ¢iastka odpisand z Gctu Objednédvatel’a. Pri nedodrzani terminu splatnosti
faktar vystavenych Zhotovitelom mé tento pravo poZadovat’ uhradu Groku z omeskania vo vyske 0,05 %
mesacne.

Faktura bude zaslan& Zhotovitel'om na emailovi adresu Objednévatel’a anna.kancirova@cssdubnica.sk .
Sluzby poskytnuté Zhotovitel'om nad dohodnuty rozsah sa vyhodnotia mesaéne.

V. Doba platnosti zmluvy

Zmluva je uzavreta na dobu. uréitd od 01.05.2022 do 30.04.2023.Platnost’ a Géinnost’ tejto zmluvy konéi
uplynutim doby na ktort bola tato zmluva uzatvorend, pripadne:

pisomnou dohodou zmluvnych stran,

pisomnou vypoved’ou Objednévatel’a alebo Zhotovitel'a

Objednavatel’ a Zhotovitel’ sa dohodli na dvojmesaénej vypovednej lehote, ktora zadina plynut’ prvym diiom
nasledujuceho mesiaca po odoslani vypovede.

Objednéavatel’ je oprdvneny od zmluvy pisomne odstupit’ pre pripad podstatného poruSenia povinnosti
Zhotovitel'a, ktorym sa pre ucely tejto zmluvy rozumie najmaé:

porusenie povinnosti Zhotovitel'a, ktord je uvedené v ¢lanku 3 tejto zmluvy,

nevyrieSenie beznej poziadavky Objednévatel’a nahldsenej mailom na:

helpdesk@bnks.sk budu pre urgentnt poruchu do osem (8) hodin a pre neurgentnt poruchu/stav najneskor vSak
do Styridsatosem (48) hodin s vyjazdom Zhotovitel'a alebo vzdialenym pripojenim.

ak Zhotovitel’ neudrziava siet’ klienta v prevadzkyschopnom stave.

Zhotovitel' je oprdvneny od zmluvy pisomne odstipit’ pre pripad podstatného poruSenia povinnosti
Objednévatela, ktorym sa pre ucely tejto zmluvy rozumie najmi omeskanie Objednavatel’a s thradou ceny za
odobraté sluzby dlhsie ako 30 dni od dorucenia prislusnej faktury.
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VI. Zaverecné ustanovenia

1) Zmluvné strany sa dohodli, Ze ktorékol'vek zo zmluvnych strdn méze zmluvu vypovedat’ v trojmesalnej
vypovednej lehote bez udania dévodu. Vypovedna lehota za¢ina plynat’ prvym diiom mesiaca nasledujtceho
po doruéeni vypovede. Zmluva moze taktiez byt kedykol'vek zruSena dohodou.

2) Této zmluva mdZe byt menend pisomnymi dodatkami odsthlasenymi obidvoma zmluvnymi stranami.

3). Téato zmluva je vyhotovend v 2 vyhotoveniach, z ktorych 1 dostane zhotovitel’ a 1 objednédvatel’.

V Dubnici nad Vahom dnia 29.04.2022

za Objednavatela [ za Zhotovitela
Mgr. Anna Kancirova Ing. Jén Duga =
‘Riaditel’ka 5 konatel
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