
Zmluva o poskytovani servisnych sluiieb a spr6vy poiftaiovej siete LAN, WiFi
siete a IP telef6nie

i.:Z- CSS-AVE 2022-l

Zhotovitel':
BNK Solution s.r.o.
sidlo: SedlidnS 155,913 11 Trendianske Stankovce
tio: 52581357
DIC: 2121075462
IBAN SK81 r 1000000002943074979
zitstupca: Ing. J6n Duga - konatel'
Obchodnli register: Okresnli srid Trendin, odd. Sro, vlolka d,. 38167|R

(d alej len ,,Zhotovite1"')

a

ObjednSvatel':
Centrum sociilnych sluiieb - AVE

Sportovcov 671123,018 4l Dubnica nad V6hom
00632384
2021382396
sK 8180 0000 0070 0050 7313

z€rstupca: Mgr. Anna Kancirov6, riaditel'ka CSS-AVE

(d'alej len ,,Objedn6vate1"' spolu so Zhotovitel'om ako ,,zmluvn6 strany")

sidlo :

rio:
DIi:
IBAN:

Zmluva - servis LAN, WiFi a lPT, CSS - AVE Dubnica nad Viihom

I. Zmluvn6 stranv



ll. Predmet zmluvv

1) Predmetom tejto zmluvy je (sf) :

a) Servis a pravideln6-ktntroly zariadenilok6lnej siete (d'alej len,,LAN"), bezdr6tovej siete (d alej len ,,WiFi")
a Ip telef6nie (d alej len ,,IPT") na pracovisku Objedn6vatefa, na zariadeniach podl'a zoznamu :

o LAN switch SG350X-48MP-K9-EU
o WiFi access point CBW240AC-E
o ITP ristredfla ISR4321/K9
o IP telef6n CP-782L-K9

4ks (zdruka24 mesiacov od 13.1.2021)
16ks (zdruka 24 mesiacov od 13.1.2021)
lks (zdruka 24 mesiacov od 13.1.2021)
20ks (zbruka 24 mesiacov od 13.1.2021)

o LAN kabelaL
b) Servisny zitsah - je aklfkol'vek aktivita servisn6ho technika dod6vatel'a k odberatel'ovi za ridelom

odstr6nenia vzniknutej poruchy na prev6dzkovan;ich zariadeniach a sluZb6ch LAN, WiFi a IPT odberatefa

a odstr6nenie samotnej PoruchY.
c) Servisn6 a odborn6 Einnosti :

. zabezpedenie servisnych z6sahov na mieste in5talovania alebo prostrednictvom vzdialen6ho pristupu

. spr6va sluZieb LAN, WiFi a IPT, aktivnych prvkov, monitorovanie prev6dzkovanych sluZieb

o poradenstvo pre LAN, WiFi, IP telef6nie, WAN a PC klientov
. pomoc pripojenie novlich PC stanic do poditadovdho syst6mu
. iie5enie Specifickych probl6mov, zabezpedenia a rein5tal6cii
o individu6lneporadenstvoakonzult6cie
. Skolenia v obiasti vlfpodtovej techniky, LAN, WiFi, IP telef6nie podl'a dohody
o telefonickli hotline

d) PravidelnS mesadni kontrola stavu prev6d zkovany sluZieb LAN, WiFi a IPT pozost6vajrice z nasledovnlfch

dinnosti (mieste in5talovania alebo prostrednictvom vzdialen6ho pristupu) :

o kontrola LAN, WiFi a IPT, aktfvnych prvkov, monitorovanie previidzkovan;ich sluZieb
o kontrola vSetklich prvkov na kto4ich sri prev6dzkovand sluZby
. rekonfigur6cie, upgrade a inital6cie norlich aktualizdcii operadn6ho syst6mu aktivneho prvku
o udrZiavanie prev6dzkovanlich sluZieb v prev6dzkyschopnom stave

2) Miestom plnenia ,*iuuy je objekl: CSS - AVE Dubnica nad V6hom, Sportovcov (,. 671123,018 41 Dubnica

nad V6hom

lll. Povinnosti Zhotovitel'a a Obiedn5vatel'a

Zhotovitef sa zavdzuje vykonSvat' servis a pravideln6 mesadn6 kontroly na systdmoch LAN, WiFi a IPT na

pracovisku Objedn6vatel'a alebo prostrednictvom vzdialendho pristupu uveden6ho v dl6nku II. tejto zmluvy.

Zhotovitel' sa zavdzuje vykon6vat' servisnd a odborn6 dinnosti na syst6moch LAN, WiFi a IPT na pracovisku

Objedn6vatel'a, telefonicty/videokonferedne alebo prostrednictvom vzdialendho pristupu uveden6ho v dl6nku

II. tejto zmluvy.
Zhotovitel' saLavdz$enastripit'na odstr6nenie urgentnej poruchy na systdme LAN, WiFi a IPT do 8 hodin od

jej nahl6senia. Poruchy bude Objedndvatel oznamovaf na telefonicky na disla :09051208 234

Zhotovitel sa zav'dzuje nastripit' na odstr6nenie neurgentnej poruchy/stavu na syst6me LAN, WiFi a IPT do

48 hodin od jej nahl6senia. Poruchy bude Objedn6vatel' oznamovat'na telefonicky na disla : 0905/ 208 234

a emailom na helpdesk@bnks.sk .

Zhotovitel' je povinnlf iaznamenat vlikon a vysledok pravidelnej mesadnej kontroly (vytvorit' aktivity report)

a zaslat Obj edn5vtel'ovi emailom na anna. kanc irova@cssd ubn ica. sk .

Zhotovitel' je povinnli vSetky zmeny v dizajne viest'v prev6dzkovej dokument6cii sluZieb LAN, WiFi a IPT.

Zhotovitel' si zavazlje pisomne informovat' ObjednSvatel'a ovSetklich zmen6ch vz6konnej fprave str6n

predmetu zmluvy anavyLiadanie Objedn6vatel'a vypracovat pl6n oprix a investicii.

l)

2)

5)

4)

s)

6)
t)

Zmluva - servis LAN, WiFi a lPT, CSS - AVE Dubnica nad Vdhom



8) Objedn6vatel sazavazuje pre plnenie povinnostf vykon6vatel'a podfa predmetu plnenia tejto zmluvy umoZnit'
Zhotovitel'ovi vstup na jeho jednotlivd pracovisk6 azabezpedit pritomnost' svojho opr6vnen6ho pracovnika,
ktorlf protokol6rne potvrdi Zhotovitel'ovi vykonanf opravu alebo prehliadku.

9) Objedn6vatel sa zav'azuje najnesk6r v deir za(,atia platnosti tejto zmluvy dodat' Zhotovitel'ovi platnf
prev6dzkovri dokument6ciu ku sluZb6m LAN, WiFi a IP v pisomnej forme alebo elektronickej podobe.

10) Vpripade neopr6vnenej manipul6cie na zariadeni LAN, WiFi aIPT pracovnikom Objedn6vatela, alebo inou
neopr6vnenou osobou bude jeho oprava vykonanii Zhotovitel'om na n6klady Objedn6vatel'a, ktor6 nie sri
zahtnute v cene za servis.

11) Na vykonanf mimoz6rudnf opravu poskytuje Zhotovitel' 6 mesadnfi zitrudnfi lehotu, ktor| zadne plynrit' odo
dila vykonanej opravy. Na vymeneny materiil pri servisnom zdsahu poskytuje Zhotovitel' 24 mesadnri zitrudnu
lehotu.

lV. Cena a platobn6 podmienkv

1) Objedn6vatel aZhotovitel' sa spolodne dohodli, Ze odmena za poskytovanri spolupr6cu v rozsahu podl'a dl6nku
II. tejto zmluvy je 70 EUR (sedemdesiat) bez DPH zakaidy kalend6rny mesiac. Odmena obsahuje v5etky
nriklady Zhotovitef avynaloLenl v sfvislosti s dohodnutou spolupr6cou. Zhotovitel' je povinnli pri vystavovani
daflov6ho dokladu - faktriry pripoditat' ku svojej odmene DPH vo vlf5ke platn6ho pr6vneho predpisu
upravujfceho vy5ku dane z pridanej hodnoty.

2) Faktriru za poskytnutd sluZby bude vystavovat Zhotovitel' po skondeni prislu3n6ho mesiaca. Objedn6vatel'
uhradi faktriru najnesk6r do 30 dni odo df,a prevzatia dailov6ho dokladu - fakt0ry, pridom za dei, rihrady sa

povaZuje def,, v ktorom je finandn6 diastka odpisan6 z liudtt Objedn6vatel'a. Pri nedodrZani terminu splatnosti
faktrir vystavenych Zhotovitel'om m6 tento prdvo poladovat' rihradu riroku z ome5kania vo qf5ke 0,05 oh

mesadne.
3) Faktrira bude zaslan6 Zhotovitel'om na emailovf adresu Objedn6vatel'a anna.kancirova@cssdubnica.sk .

4) SluZby poskytnutd Zhotovitel'om nad dohodnuty rozsah sa vyhodnotia mesadne.

V. Doba platnosti zmluvv

1) Zmluva je uzavretd na dobu. urditri od 01.05.2022 do 30.04.2023.Platnost' a ridinnost' tejto zmluvy kondi
uplynutim doby na ktoni bola tifio zmhxatzatvorenil, pripadne:

l) pisomnou dohodou zmluvnSich str6n,
2) p isomnou v1f poved'ou Obj edn6vatel'a alebo Zhotovitel a
3) Objedn6vatel aZhotovitel' sa dohodli na dvojmesadnej vlipovednej lehote,ktord zadina plynrit' prqim dilom

nasledujriceho mesiaca po odoslani vllipovede.
4) Objedn6vatef je opr6vnenli od zmluvy pisomne odsttipit' pre pripad podstatndho poru5enia povinnosti

Zhotovitefa, ktorlim sa pre ridely tejto zmluvy rozumie najmii:
5) poru5enie povinnosti Zhotovitela, ktor6 je uvedend v dlilnku 3 tejto zmluvy,
6) nevyrie5enie beLnej poZiadavky Objedn6vatel'a nahl6senej mailom na:
7) helpdesk@bnks.sk budri pre urgentnri poruchu do osem (8) hodfn a pre neurgentnri poruchu/stav najneskdr vSak

do Styridsat'osem (48) hodin s vyjazdomZhotovitelaalebo vzdialenym pripojenim.
8) ak Zhotovitel' neudrZiava siet' klienta v prevddzkyschopnom stave.
9) Zhotovitel' je opriivnenli od zmluvy pisomne odstfpit' pre prfpad podstatn6ho poru5enia povinnosti

Objedn6vatel'a, ktorlim sa pre ridely tejto zmluvy rozumie najmii ome5kanie Objedn6vatel'a s flhradou ceny za
odobrat6 sluZby dlh5ie ako 30 dni od dorudenia prislu5nej faktriry.
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vt.

1) Zmluvnd strany sa dohodli, Ze ktor6kol'vek zo zmluvnych strdn mdZe zmluvu vypovedat' v trojmesadnej
vlipovednej lehote bez udania d6vodu. Vypovedn6lehota zadina plynrit'prqfm df,om mesiaca nasledujfceho
po dorudeni vlipovede. Zmluvam61e taktieZ byt' kedykofvek zru5en6 dohodou.
T6to zmluva m6Ze byt'menen6 pisomnfmi dodatkami odsrihlasenymi obidvoma zrnluvnymi stratami.
T6to zmluva je vyhotovendv 2vyhotoveniach, zktorych 1 dostane zhotovitel'a I objedn6vatel'.

V Dubnici nad V6hom dia29.04.2022

2)
J)

zaObjednilatela

Mgr. Anna Kancirov6
Riaditel'ka

)
zaZhotoYitel'a

Ing. J6n Duga

konatel'
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